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Внимание!
― Излишнее давление на инструмент не ускоряет сверление. Лишнее давление повреждает 
кончик вашего сверла, снижает производительность инструмента и сокращает срок его службы.
― В момент выхода сверла с другой стороны детали на инструмент/сверло действует огромная 
сила. Крепко держите инструмент и проявляйте осторожность в момент, когда сверло начинает 
пробиваться наружу сквозь деталь.
― Застрявшее сверло можно извлечь, просто выкрутив его обратно, переведя переключатель 
реверса в положение обратного хода. Однако, если не держать инструмент крепко, инструмент 
может резко отскочить назад.
― Небольшие детали обязательно зажимайте в тисках или закрепляйте с помощью других
 удерживающих устройств.
― Если инструмент использовался до полной разрядки батарейного картриджа, дайте ему 
остыть в течение 15 минут, прежде чем устанавливать другую батарею.

Внимание!
1. Используйте только оригинальные или рекомендованные свёрла, насадки и принадлежности. 
2. Не используйте поврежденный или не подходящий по своим размерам и посадочному месту 
инструмент. 

Зарядка аккумулятора

Внимание!

― Заряжайте аккумулятор только оригинальным, входящим в комплект поставки зарядным 
устройством. Использование данного зарядного устройства для зарядки других аккумуляторов 
может привести к пожару.

1. Прежде чем использовать аккумуляторный инструмент, необходимо зарядить аккумулятор. 
Зарядка необходима также, если производительность инструмента ощутимо снижается. 
2. При зарядке аккумулятора впервые или после продолжительного хранения, как правило, 
достигается только 80% номинальной электрической емкости. И только после нескольких циклов 
зарядки-разрядки аккумулятор достигает полной емкости. 
3. Новый аккумулятор, перед вводом в регулярную эксплуатацию, вначале следует полностью 
разрядить. После этого максимально зарядить (около 5 часов). Такой цикл полной 
разрядки-зарядки выполнить в течении нескольких раз. 

Зарядка аккумулятора производится следующим образом:
1. Вставьте шнур зарядного устройства в гнездо отвёртки.
2. Вставьте штепсельную вилку зарядного устройства в розетку электросети. 
3. Во время зарядки аккумулятор может нагреваться. Это нормально и не является проблемой. 
После 2,5 - 5-ти часовой зарядки аккумулятор зарядится полностью. 

Внимание! 
Заряжайте аккумулятор при температуре окружающей среды в пределах +5°C + 35°C. 
Рекомендуемая температура зарядки приблизительно 24°C. 

УХОД И ОБСЛУЖИВАНИЕ

1. Регулярно очищайте вентиляционные прорези в корпусе мягкой щеткой или сухой тканью. 
2. Регулярно очищайте корпус влажной тканью. 
3. При очистке инструмента запрещается использование абразивных чистящих средств, а так 
же средств, содержащих спирт и растворители. 
4. Запрещается мыть корпус проточной водой! 

Внимание! Перед чисткой зарядного устройства выньте сетевой шнур из розетки! 

ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ И МЕТОДЫ ИХ УСТРАНЕНИЯ

Инструмент не включается Разряженный аккумулятор, 
плохое соединение контактов 
аккумуляторной батареи

Неисправен электродвигатель

Неисправен выключатель

Обмотка электродвигателя сгорела
или оборвалась вследствие 
перегрузки

Неисправность Возможные причины Способ устранения

Обратитесь в сервисный центр

Поставить аккумулятор на 
подзарядку, почистить контакты

Обратитесь в сервисный центр

Обратитесь в сервисный центр

Двигатель включается, 
но патрон не вращается

Механическое повреждение (излом) 
шпинделя вследствие перегрузки 
или удара.

Обратитесь в сервисный центр

Прочистите вентиляционные 
прорези в корпусе

Двигатель перегрелся 
и выключается Засорение системы охлаждения

СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

В случае необходимости сервисного обслуживания обратитесь к продавцу. Во избежание 
несчастных случаев поврежденный шнур питания должен быть заменен представителем 
сервисного центра или другим квалифицированным специалистом.
Адреса сервисных центров Вы можете посмотреть на нашем сайте http://fortetools.ru в 
Разделе «Продажа и сервис» во вкладке «Где обслуживать?».

Все оборудование торговой марки «Oasis» проходит сертификацию на соответствие 
техническому регламенту Таможенного союза. Копию сертификата соответствия можно 
получить в торговой точке, где вы приобретали это оборудование. Данное оборудование 
соответствует ТР ТС 010/2011 «О безопасности машин и оборудования» и ТР ТС 020/2011 
«Электромагнитная совместимость технических средств».

СЕРТИФИКАЦИЯ

ПРАВИЛА ХРАНЕНИЯ

После завершения работы необходимо хорошо почистить устройство. Перед отправкой на 
хранение отвертка должна остыть. Храните устройство в сухом помещении, в недоступном 
для детей месте, исключая попадание прямых солнечных лучей.
В процессе хранения, регулировки или замены насадок, кнопка переключателя «Вкл/Выкл» 
должна находиться в положении выключено. 
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ПРАВИЛА УТИЛИЗАЦИИ

Срок службы прибора при условии соблюдения потребителем правил эксплуатации 
составляет 5 лет. По истечению срока службы прибор должен подвергаться утилизации в 
соответствии с нормами, правилами и способами, действующими в месте утилизации. 

ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ

Транспортирование и хранение прибора должно соответствовать указаниям манипуляционных 
знаков на упаковке. Прибор должен храниться в упаковке изготовителя в закрытом помещении 
при температуре от +4°С до +40°С и относительной влажности до 85% при температуре +25°С.
Срок хранения составляет 5 лет.

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Уважаемые покупатели!

Благодарим за оказанное доверие и выбор, сделанный в пользу нашей продукции. Мы рады 
предложить Вам надёжные и качественные изделия Oasis Pro и устанавливаем на них расширенную 
гарантию сроком 60 месяцев при условии соблюдения правил эксплуатации. Пожалуйста, проверяйте 
комплектацию, внешний вид и правильно заполненный гарантийный талон при покупке изделия. В 
случае возникновения неисправностей не пытайтесь самостоятельно ремонтировать изделие, это не 
только опасно, но и может привести к утрате гарантии. Пожелания по качеству товара или его 
усовершенствованию Вы можете прислать по адресу info@forteholding.ru.

Гарантийный срок на электроинструменты и садовую технику Oasis Pro начинается со дня продажи 
товара и предоставляется в соответствии с нижеперечисленными условиями путём бесплатного 
устранения недостатков инструмента, вызванных дефектами материала или изготовления.

Основной гарантийный срок составляет 24 месяца со дня продажи исключительно при бытовом 
использовании инструмента для личных нужд. 

Расширенный гарантийный срок действует только для физических лиц и продлевается до 60 месяцев 
при условии исключительно бытового применения. 

Чтобы воспользоваться расширенной гарантией, необходимо зарегистрировать купленный товар на 
сайте нашей компании www.fortetools.ru в течение одного месяца от даты покупки. Участие в 
программе расширенной гарантии подтверждается выдачей сертификата на конкретный товар. 
Зарегистрировать товар возможно только после согласия покупателя на сохранение личных данных, 
запрашиваемых в процессе регистрации. 

• Гарантия 60 месяцев действует только при наличии оригиналов кассового и товарного чеков, 
подтверждающих покупку изделия. 
• Сертификат является именным и действует только для указанного в нем лица.
• Один сертификат действителен для одного конкретного изделия. 
• Серийный номер, указанный на изделии, должен совпадать с серийным номером в паспорте на 
данное изделие. 
• При возникновении гарантийного случая в авторизованный сервисный центр компании необходимо 
предоставить сертификат расширенной гарантии, паспорт на изделие с заполненным гарантийным 
талоном, а также оригиналы кассового и товарного чеков, подтверждающих покупку изделия. Дата 
продажи во всех документах должна быть одинаковой. 
• Сертификат расширенной гарантии позволяет воспользоваться сервисным обслуживанием во всех 
сервисных центрах продукции Oasis Pro на территории Российской Федерации. Перечень сервисных 
центров указан на официальном сайте www.fortetools.ru. 

Гарантия не распространяется на:
• механические повреждения, возникшие после передачи товара потребителю.
• повреждения, вызванные несоответствием стандартам коммунальных систем.

• повреждения, вызванные использованием нестандартных и (или) некачественных расходных 
материалов, принадлежностей, запасных частей.
• узлы и детали, являющимися расходными,быстроизнашивающимися материалами, к которым 
относятся; пильная цепь и лента, пильная шина, соединительные муфты, ведущие и ведомые звездочки, 
болты, гайки, курки, триммерные головки, аккумуляторный блоки, направляющие ролики, уплотнения, 
защитные кожухи, приводные ремни и шкивы, гибкие валы, крыльчатки, фланцы крепления,  ножи, 
элементы натяжения и крепления режущих органов, резиновые амортизаторы,  резиновые уплотнители,  
детали механизма стартера, свечи зажигания, 
лента тoрмоза цепи, воздушный и топливный фильтра, крышка бачков, включатель зажигания, 
рычаг воздушной заслонки, пружина сцепления, угольные щетки,  червячные колеса, троса, провод 
питания(сетевой кабель) ,  кнопки включения, сопла и т.д
• Неисправности, возникшие при перегрузе изделия, повлекшей выход из строя электродвигателя или 
других узлов и деталей. К признакам перегрузки изделя относятся, помимо прочих: появление цветов 
побежалости, деформация или оплавление деталей и узлов изделия, потемнение или обугливание 
изоляции проводов электродвигателя под воздействием высокой температуры.
• Изделие, которое использовалось для осуществления предпринимательской деятельности, а также 
иных целях, несоответствующих его прямому назначению.
• Механические повреждения, возникшие после передачи товара потребителю.
• Повреждения, вызванные несоответствием стандартам коммунальных систем.
• Повреждения, вызванные использованием нестандартных и/или некачественных расходных 
материалов, принадлежностей, запасных частей.
• Блоки аккумуляторов, зарядные устройства и входящие в комплект поставки части товара. 
• Детали, подверженные любым видам естественного износа, а также неисправности инструмента, 
вызванные этими видами износа. 
• Товар, имеющий следы попыток неквалифицированного ремонта.
• Изделия, использующиеся явно не в бытовых целях, работающие при тяжёлых нагрузках в условиях 
высокой интенсивности. 
• Профилактическое и техническое обслуживание инструмента (смазка, промывка). 
• Повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, 
насекомых.
• Механические повреждения и повреждения, вызванные воздействием агрессивных сред, высокой 
влажности и высоких температур, а также повреждения, наступившие вследствие коррозии металличе-
ских частей и несоблюдения условий хранения. 
• Расходные материалы, оснастку, принадлежности, вышедшие из строя вследствие естественного 
износа (ремни, ролики, кожухи, патроны, пильные цепи, подошвы, пильные шины, звёздочки, угольные 
щётки, ножи, пилки, абразивы, сверла, буры, лески, ножи и т.п.). 
• Дефекты, вызванные изменением конструкции или схемы изделия, не предусмотренным Изготовите-
лем.
• Дефекты, вызванные действием непреодолимых сил, несчастными случаями, умышленными или 
неосторожными действиями потребителя или третьих лиц.
• Незначительные отклонения от указанных в паспорте свойств товара, не влияющие на результат 
использования. 
• Неисправности, наступившие в случае нарушения правил и условий эксплуатации, установки 
изделия, изложенных в Руководстве по установке и эксплуатации.

Устранение неисправностей, признанных нами как гарантийный случай, осуществляется на выбор 
нашей компании посредством ремонта или замены неисправного товара на новый, при этом заменен-
ные товары и детали переходят в собственность компании.

Производитель не несёт ответственность за возможный вред, прямо или косвенно нанесенный 
продукцией людям, домашним животным, имуществу в случае, если это произошло в результате 
несоблюдения правил и условий эксплуатации, установки изделия, умышленных или неосторожных 
действий потребителя или третьих лиц. В случае несоблюдения вышеизложенных условий Производи-
тель имеет право отказать в гарантийном обслуживании изделия.
Во избежание недоразумений убедительно просим Вас внимательно изучить Руководство по установке 
и эксплуатации изделия, условия гарантийных обязательств, проверить правильность заполнения 
гарантийного талона. Гарантийный талон действителен только при наличии правильно и четко 
указанных: модели, серийного номера изделия, даты продажи, четких печатей фирмы-продавца и 
подписи покупателя. Серийный номер, указанный на изделии, должен совпадать с серийным номером в 
паспорте на данное изделие. При нарушении этих условий, а также в случае, когда данные, указанные в 
гарантийном талоне, изменены, стерты или переписаны, талон признается недействительным.
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Гарантийный талон № 

Внимание! Пожалуйста, потребуйте от продавца полностью заполнить гарантийный талон и отрывные 
талоны, правила заполнения приведены на обратной стороне талона.

Заполняется фирмой-продавцом

Изделие

Модель

Серийный номер

Дата производства

Дата продажи

Фирма-продавец

Место печати
фирмы-продавца

Адрес и телефон 
фирмы-продавца

Исправное изделие в полном комплекте, с Руководством по установке и эксплуатации получил, 
с условиями гарантии и бесплатного сервисного обслуживания ознакомлен и согласен.

Подпись
покупателя

Сведения об установке изделия

Фирма-установщик

Номер сертификата

Дата установки

Мастер

Заполняется фирмой-установщиком

Отрывной талон «А» №

Изделие

Модель

Серийный номер

Дата продажи

Фирма-продавец

Отрывной талон «Б» №

Изделие

Модель

Серийный номер

Дата продажи

Фирма-продавец

Отрывной талон «В» №

Изделие

Модель

Серийный номер

Дата продажи

Фирма-продавец



АК
КУ

М
УЛ

Я
ТО

РН
АЯ

 О
ТВ

ЁР
ТК

А

АК
КУ

М
УЛ

Я
ТО

РН
АЯ

 О
ТВ

ЁР
ТК

А

12 13

Дата приема

Дата выдачи

Выполнены работы 
по устранению неисправности 
(перечень работ)

Продукцию получил
(владелец) ФИО, подпись

Адрес, наименование 
сервисного центра

Дата приема

Дата выдачи

Выполнены работы 
по устранению неисправности 
(перечень работ)

Продукцию получил
(владелец) ФИО, подпись

Адрес, наименование 
сервисного центра

Дата приема

Дата выдачи

Выполнены работы 
по устранению неисправности 
(перечень работ)

Продукцию получил
(владелец) ФИО, подпись

Адрес, наименование 
сервисного центра


