
Мой Дом – Мой Оазис



СОДЕРЖАНИЕ

Используемые обозначения

Комплектация

Правила безопасности

Технические характеристики

Устройство электрической цепной пилы 

Сборка, подключение и использование прибора

Уход и обслуживание

Возможные неисправности и методы их устранения

Сервисное обслуживание

Сертификация

Правила хранения

Правила утилизации

Транспортировка и хранение

Гарантийный талон

2

2

2

4

4

5

14

16

17

17

17

17

17

18

Перед началом эксплуатации электрической цепной пилы внимательно 
изучите данное руководство и храните его в доступном месте.

Производитель: Forte Group Ningbo Co., LTD
Юр. адрес: 13-14-1, Building 9, No.99, Xiangyun North Road, National High Tech Industrial 
Development Zone, Ningbo city, Zhejiang Province, China
Импортер 1: ООО «Форте Металс ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400080, Волгоградская область, г. Волгоград, проезд Бетонный, д. 6
Импортер 2: ООО «Форте Хоум ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Красноармейская, д. 142/50, оф. 321
Импортер 3: ООО «ПЕРСПЕКТИВА»
Адрес местонахождения: 344082, г. Ростов-на-Дону, ул. Согласия 18, оф. 1
Импортер 4: ООО «Форте Климат ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344003, г. Ростов-на-Дону, пр-т. Буденновский, 62/2, литер М.
Импортер 5: ООО «Форте Пром Стил ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400080, г. Волгоград, ул. 40 лет ВЛКСМ, д. 92
Импортер 6: ООО «Форте Тулс ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344002, г. Ростов-на-Дону, пр-т. Буденновский, 62/2, литер М., оф. 16-17
Импортер 7: ООО «Форте Пром ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400031, г. Волгоград, ул. Бахтурова, 12Л
Сделано в Китае 
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Защитная крышка – 1 шт.
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Мощность двигателя, Вт

Обороты холостого хода, об/мин

Параметры электросети, В/Гц

Длина шины, дюйм/см

Шаг пильной цепи, дюймы

Количество звеньев цепи, шт.

Объем масляного бачка, мл

Уровень мощности звука, дБ

Класс изоляции

Класс защиты

Размеры изделия, см

Вес, кг*
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Неправильно установленные детали могут привести к серьезным и даже смертельным 
травмам при использовании устройства! Данное устройство может быть введено в 
эксплуатацию только в том случае, если все детали установлены полностью и плотно и ни 
одна деталь не повреждена! Поэтому прочтите всю главу, прежде чем собирать детали! 
Соберите детали тщательно и полностью. Детали можно собирать и разбирать только при 
выключенном двигателе (устройство для отключения питания).

Внимание! Риск получения травм из-за порезов! Зубья пильной цепи очень острые! При 
всех работах с цепью необходимо надевать защитные перчатки.
Внимание! Неправильно установленная пильная цепь приводит к неконтролируемому 
поведению устройства при резании! При сборке цепи соблюдайте предписанное 
направление движения!

*Указанное в паспорте значение массы и фактическая масса изделия могут отличаться друг от друга. Погреш-
ность может составлять ±10% от заявленных величин. 
Данная погрешность никак не влияет на качество работы изделия, его долговечность и надежность.
Указанные технические параметры измерены в идеальных заводских условиях. Производитель оставляет за 
собой право менять внешний вид, технические параметры и комплектацию товара без специального уведомле-
ния

1. Ручка
2. Пильная цепь
3. Пильная шина
4. Кольцо регулировки натяжения цепи
5. Ручка фиксации крышки
6. Смотровое стекло для контроля уровня 
масла
7. Задняя защита для рук
8. Рукоятка тормоза

9. Ручка
10. Крышка масляного бака
11. Кнопка блокировки включения
12. Кнопка "Пуск"
13. Крючок для кабеля
14. Защитная крышка
15. Система натяжения цепи бесключевого 
крепления
16. Шпилька крепления шины
17. Звездочка



ВНИМАНИЕ! Опасность получения травмы! Новая пильная цепь должна быть натянута не более 
чем после пяти пропилов. Это нормально во время обкатки; интервалы между последующими 
повторными натяжениями будут увеличиваться

МОНТАЖ ПИЛЬНОЙ ЦЕПИ
ВНИМАНИЕ! Перед монтажом пильной шины и цепи отключите пилу от сети.
1. Установите рукоятку тормоза в нерабочее положение, протяните от себя в направлении 
шины.
2. Открутите ручку фиксации крышки и кольцо регулировки натяжения цепи.
3. Снимите защитную крышку (14).
4. Наденьте на пильную шину (3) цепь (2), проверив правильность расположения зубьев 
цепи.
5. Наденьте шину на шпильку крепления шины (16), расположите ее в самом заднем 
положении.
6. Пильную цепь наденьте на звездочку (17), и уложите в паз шины. Начинайте эту операцию 
с верхней части шины. Проверьте, чтобы направление зубьев цепи совпадало с направлени-
ем, стрелки на корпусе.

7. Слегка подтяните цепь, вращая внутреннее колесо системы натяжения цепи бесключево-
го крепления (15) по часовой стрелке.
8. Установите защитную крышку, и слегка зафиксируйте ее, поворачивая ручку фиксации по 
часовой стрелке.
9. Натяните цепь, вращая кольцо регулировки натяжения по часовой стрелке.
Натяжение цепи установлено правильно, если, потянув вверх, ее можно приподнять на 5 мм 
под действием силы 10Н, и при этом цепь можно протянуть вдоль шины вручную. Проверьте 
правильность установки цепи на ведущую и ведомую звездочки, потянув цепь вперед по 
пильному полотну. Цепь должна скользить без заеданий.

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! Повреждение устройства! Устройство нельзя использовать без достаточной 
смазки цепи. Недостаточное количество смазки сокращает срок службы устройства.
– Проверьте количество масла в баке.
– Запустите устройство.
– Удерживайте работающую пильную цепь прибл. 15 см над подходящей поверхностью в течение 
некоторого времени (15 с).

Проверка смазки цепи
При достаточном количестве смазки цепи масло, стекающее с пильной цепи, образует небольшой след.
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смотрового стекла для контроля уровня масла (6)



ЗАЩИТНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ
Устройство оснащено несколькими элементами защитного оборудования, которые снижают 
риск получения травм при работе:

Задняя защита для рук

Подключение удлинительного кабеля

Зубчатый упор помогает фиксировать электропилу 
во время работы, а его зубья служат точкой опоры.

Задняя защита для рук служит для защиты руки от 
соскакивающей цепи и мешающих веток.

- Проверьте защитное оборудование и безопасное 
состояние устройства.
– Проверьте все детали на предмет их плотной 
посадки.
– Проверьте, нет ли какой-либо утечки.
– Проверьте, нет ли видимых дефектов: сломанных 
деталей, трещин и т.д.
– Проверьте устройство на правильность натяже-
ния цепи.
– Проверьте работу цепного тормоза.

– Проверьте, нет ли какой-либо утечки.
– Проверьте, нет ли видимых дефектов: сломанных деталей, трещин и т.д.
– Проверьте устройство на правильность натяжения цепи.
– Проверьте работу цепного тормоза.

Базовая техника работы
В этом разделе рассматривается основная техника работы при обращении с устройством. 
Представленная здесь информация не заменяет многолетнюю подготовку и опыт профессио-
нала. Не выполняйте никакой работы, для которой вы недостаточно квалифицированы! 
Неосторожное обращение с устройством может привести к серьезным или даже смертельным 
травмам!

Перед каждым использованием
1. Проверьте цепной тормоз, чтобы убедиться, что он работает правильно.
2. Проверьте заднюю защиту для рук на наличие повреждений.
3. Проверьте предохранитель включения и кнопку запуска, чтобы убедиться, что они работают 
правильно.
4. Проверьте, не смазаны ли все ручки.
5. Проверьте, все ли части устройства на месте, прочно ли они прикреплены и не повреждены 
ли они.
6. Проверьте цепной захват на наличие повреждений.
7. Проверьте натяжение цепи.

– Вставьте штекер устройства в разъем удлинительного кабеля.
– Пропустите удлинительный кабель через крючок для кабеля (13).

Запуск устройства
– Крепко держите устройство обеими руками.
– Рукоятка тормоза (8) должна быть загнута назад.
– Нажмите кнопку блокировки включения (11).
– Нажмите кнопку "Пуск" (12). Устройство запустится.

Никогда не работайте на нестабильных поверхностях! Никогда не работайте выше уровня плеча!
Никогда не работайте, стоя на лестнице!
Не работайте, наклонившись слишком далеко вперед!
Используйте устройство только при благоприятных погодных условиях и на стройплощадке!

ОПАСНОСТЬ! Устройство должно быть введено в эксплуатацию только в том случае, если не обнаруже-
но никаких неисправностей. Если какая-либо часть устройства неисправна, ее необходимо заменить 
перед следующим использованием.
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Выключатель
Контроль функционирования
Замена*

ВНИМАНИЕ! Смертельная опасность!
Изношенная или неправильно заточенная цепь 
может привести к отскоку. Результатом могут 
быть серьезные или даже смертельные травмы!

ВНИМАНИЕ! Убедитесь, что вы закрутили 
передние края зубьев цепи, чтобы избежать 
вероятности обратного удара или разрыва 
звеньев цепи.
Убедитесь, что у всех зубьев цепт одинаковая 
длина и одинаковый угол заточки.

УХОД И ОБСЛУЖИВАНИЕ
Внимание! Все работы по обслуживаю пилы, кроме пунктов, перечисленных в этой инструкциипо 
техническому обслуживанию и эксплуатации, должны выполняться в авторизованном сервисном 
центре.

Сроки проведения технического обслуживания относятся только к нормальным условиям эксплуата-
ции. при экстремальных условиях эксплуатации (сильная запыленность, пиление сухой древесины и 
т.п.) или более длительной ежедневной работе, указанные интервалы следует сократить. Виды 
выполняемых работ и сроки обслуживания указаны в Таблице.
Внимание! Перед хранением и проведением работ по техобслуживанию электрической пилы всегда 
отключайте сетевой кабель от сети.
Производить техническое обслуживание пилы только после остывания мотора во избежание 
возгорания и ожогов.
 

4 дюйма
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Комплектное устройство

Виды работ технического обслуживания

Доступные винты и гайки

Вентиляционные 
отверстия для охлаждения 
двигателя

Визуальный контроль

Очистка

Очистка

Контроль
Подтягивание

Кабель включения
Контроль
Замена*
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Пильная пець
Контроль состояния заточки
Контроль натяжения цепи
Заточка
Замена

Напрявляющая шина

Ведущая звездочка

Контроль (износ. повреждение)
Очистка и поворот на другую 
сторону
Замена

Контроль (износ. повреждение)
Замена

Тормоз пильной цепи

Система смазки цепи
Очистка

Очистка

Контроль функционирования
Замена* или ремонт*

Маслянный бак

Контроль
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(*) Данный вид работ рекомендуется проводить в сервисном центре.



Электродвигатель
не включается

Двигатель работает,
цепь не движется

1. Нет напряжения в сети
питания
2. Питание не поступает, так
 как сетевой выключатель 
разомкнут
3. Неиправлен микровыклю-
чатель двигателя
4. Включен тормоз цепи
5. Неисправлен двигатель
6. Поврежден кабель 
включения*

Неисправность в шестерен-
чатой передаче

Недостаточная произво-
дительность пиления

1.Тупая цепь
2. Неправильно установлена 
цепь.

1.Заточить или заменить цепь
2.Установите цепь правильно

Цепь слетает с шины 1.Погнута шина*
2. Цепь не натянута

1.Замените шину
2. Проверить и отгерулиро-
вать натяжение цепи

Цепь и шиа сильно 
нагреваются, цепь с 
большим сопротивлени-
ем ходит по шине

(*) На эти детали и расходные материалы гарантия производителя не распространяется.

Если неисправность своими силами устранить не удалось, а также в случае возникновения 
других неисправностей обратитесь в авторизованный  сервисный центр. Ремонт электриче-
ской части  производите только в авторизованном сервисном центре.

1.На смазку цепи не продает-
ся масло
2. Цепь натянута слишком 
сильно

1.Проверить уровень масла в 
баке. Проверить работу 
системы смазки
2. Проверить и отрегулиро-
вать натяжение цепи.

Обратитесь в сервисный 
центр

1. Проверьте наличие напряже-
ния в сети
2. Включите продохранитель или 
контрольный выключатель

3. Обратитесь в сервисный центр

4. Выключите тормоз цепи
5. Обратитесь в сервисный центр
6. Обратитесь в сервисный центр ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ

Транспортирование и хранение прибора должно соответствовать указаниям манипуляцион-
ных знаков на упаковке. Прибор должен храниться в упаковке изготовителя в закрытом 
помещении при температуре от +4°С до +40°С и относительной влажности до 85% при 
температуре +25°С.
Срок хранения составляет 5 лет.

Если вы перевозите устройство в транспортном средстве:
– Наденьте защитную крышку на режущий инструмент.
– Защитите устройство от скольжения.
– Если возможно, используйте оригинальную упаковку  для отправки.16 17
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Уважаемые покупатели!
Мы благодарим Вас за сделанный выбор. Вы приобрели высококачественную и технологичную 
продукцию. 
Однако в случае возникновения любых вопросов относительно эксплуатации продукции Вы можете 
обратиться по номеру горячей линии 8-800-700-0098. Адреса сервисных центров Вы можете посмотреть 
на нашем сайте http://fortetools.ru в Разделе «Продажа и сервис» во вкладке «Где обслуживать?». 
Просим Вас ознакомиться с условиями гарантийных обязательств, действующих в рамках 
законодательства о защите прав потребителей и регулируемых законодательством РФ.

Условия гарантийных обязательств
Производитель несет гарантийные обязательства в течение 24 (двадцать четыре) месяца с даты 
продажи (при отсутствии нарушений настоящих условий). Производитель не несет гарантийные 
обязательства обслуживания изделия в следующих случаях:
а) если изделие, предназначенное для личных (бытовых, семейных) нужд использовалось для 
осуществления предпринимательской деятельности, а также иных целях, не соответствующих 
его прямому назначению;
б) в случае нарушения правил и условий эксплуатации, установки изделия, изложенных в Руководстве 
по установке и эксплуатации;
в) если изделие имеет следы попыток неквалифицированного ремонта;
г) если дефект вызван изменением конструкции или схемы изделия, не предусмотренным 
Изготовителем;

Мы рады предложить Вам надёжные и качественные изделия Oasis и устанавливаем на них 
основную гарантию сроком на 24 месяца и расширенную гарантию до 36 месяцев при 
соблюдении дополнительных  условий*. 
Пожалуйста, проверяйте комплектацию, внешний вид и правильно заполненный гарантийный 
талон при покупке изделия. В случае возникновения неисправностей не пытайтесь самостоя-
тельно ремонтировать изделие, это не только опасно, но и может привести к утрате гарантии. 
Пожелания по качеству товара или его усовершенствованию Вы можете прислать по адресу 
info@forteholding.ru.
 Гарантийный срок на технику Oasis начинается со дня продажи товара и предоставляется в 
соответствии с нижеперечисленными условиями путём бесплатного устранения недостатков 
инструмента, вызванных дефектами материала или изготовления.
 
*• использование прибора предназначено только для бытового назначения.
• чтобы воспользоваться расширенной гарантией, необходимо зарегистрировать купленный 
товар на сайте нашей компании www.fortetools.ru в течение одного месяца от даты покупки. 
Участие в программе расширенной гарантии подтверждается выдачей сертификата на 
конкретный товар. Зарегистрировать товар возможно только после согласия покупателя на 
сохранение личных данных, запрашиваемых в процессе регистрации. 
 • Гарантия 36 месяцев действует только при наличии оригиналов кассового и товарного 
чеков, подтверждающих покупку изделия, а также при предоставлении ссылки на опублико-
ванный положительный отзыв, длиной не менее 200 символов. Более подробная информация 
об условиях получения сертификата расширенной гарантии указана на нашем сайте 
www.fortetools.ru.
• Сертификат действителен для одного конкретного изделия. 
• Серийный номер, указанный на изделии, должен совпадать с серийным номером в паспорте 
на данное изделие. 
• При возникновении гарантийного случая в авторизованный сервисный центр компании 
необходимо предоставить сертификат расширенной гарантии, паспорт на изделие с 
заполненным гарантийным талоном, а также оригиналы кассового и товарного чеков, 
подтверждающих покупку изделия. Дата продажи во всех документах должна быть одинако-
вой. 
• Сертификат расширенной гарантии позволяет воспользоваться сервисным обслуживанием 
во всех сервисных центрах продукции Oasis на территории Российской Федерации. Перечень 
сервисных центров указан на официальном сайте www.fortetools.ru. 

д) если дефект вызван действием непреодолимых сил, несчастными случаями, умышленными или 
неосторожными действиями потребителя или третьих лиц;
е) если обнаружены повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних предме-
тов, веществ, жидкостей, насекомых.
ж) На неисправности, возникшие при перегрузке изделия, повлекшей выход из строя
электродвигателя или других узлов и деталей. К признакам перегрузки изделия относятся, помимо
прочих: появление цветов побежалости, деформация или оплавление деталей и узлов изделия,
потемнение или обугливание изоляции проводов электродвигателя под воздействием высокой
температуры.

Гарантийные обязательства не распространяются на следующие недостатки изделия:
а) механические повреждения, возникшие после передачи товара потребителю;
б) повреждения, вызванные несоответствием стандартам коммунальных систем;
в) повреждения, вызванные использованием нестандартных и (или) некачественных расходных 
материалов, принадлежностей, запасных частей.
г) при наличии механических повреждений (трещин, сколов) корпуса или шнура электропитания. 
Производитель снимает с себя ответственность за возможный вред, прямо или косвенно нанесен-
ный продукцией людям, домашним животным, имуществу в случае, если это произошло в результате 
несоблюдения правил и условий эксплуатации, установки изделия, умышленных или неосторожных 
действий потребителя или третьих лиц. В случае несоблюдения вышеизложенных условий 
Производитель имеет право отказать в гарантийном обслуживании изделия.

Гарантийное обслуживание не распространяется на узлы и детали, являющимися расходными,
быстроизнашивающимися материалами, к которым относятся: пильная цепь и лента, пильная шина,
соединительные муфты, ведущие и ведомые звездочки, болты, гайки, курки, триммерные головки ,
аккумуляторные блоки, направляющие ролики, уплотнения, защитные кожухи, приводные ремни и 
шкивы, гибкие валы, крыльчатки, фланцы крепления,  ножи, элементы натяжения и крепления 
режущих органов, резиновые амортизаторы,  резиновые уплотнители,  детали механизма стартера, 
свечи зажигания, лента тoрмоза цепи, воздушный и топливный фильтра, крышка бачков, включа-
тель зажигания, рычаг воздушной заслонки, пружина сцепления, угольные щетки,  червячные 
колеса, троса, провод питания (сетевой кабель),  кнопки включения, сопла и т.д

Во избежание недоразумений убедительно просим Вас внимательно изучить Руководство по 
установке и эксплуатации изделия, условия гарантийных обязательств, проверить правильность 
заполнения гарантийного талона. Гарантийный талон действителен только при наличии правильно 
и четко указанных: модели, серийного номера изделия, даты продажи, четких печатей фирмы-про-
давца и подписи покупателя. Серийный номер и модель должны соответствовать указанным в 
гарантийном талоне, номер гарантийного талона должен совпадать с серийным номером изделия. 
При нарушении этих условий, а также в случае, когда данные указанные в гарантийном талоне 
изменены, стерты или переписаны, талон признается не действительным.

Серийный номер и модель должны соответствовать указанным в гарантийном талоне, номер 
гарантийного талона должен совпадать с серийным номером изделия. При нарушении этих 
условий, а также в случае, когда данные указанные в гарантийном талоне изменены, стерты или 
переписаны, талон признается не действительным.
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