
Мой Дом – Мой Оазис

РУКОВОДСТВО ПО
ЭКСПЛУАТАЦИИ

МОЙКА
ВЫСОКОГО
ДАВЛЕНИЯ



М
О

Й
КА

 В
Ы

СО
КО

ГО
 Д

АВ
Л

ЕН
И

Я
FO

R
TE

 T
O

O
LS

 G
M

B
H

СОДЕРЖАНИЕ

Перед началом эксплуатации мойки высокого давления внимательно 
изучите данное руководство и храните его в доступном месте.

Используемые обозначения 

Комплектация

Правила безопасности 

Меры предосторожности 

Технические характеристики

Устройство мойки высокого давления 

Сборка, подключение и использование прибора

Возможные неисправности и методы их устранения

Уход и обслуживание 

Сервисное обслуживание 

Сертификация

Правила хранения

Правила утилизации 

Гарантийный талон
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Производитель: Forte Group Ningbo Co., LTD
Юр. адрес: 13-14-1, Building 9, No.99, Xiangyun North Road, National High Tech Industrial 
Development Zone, Ningbo city, Zhejiang Province, China 
Импортер 1: ООО «Форте Металс ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400080, Волгоградская область, г. Волгоград, проезд Бетонный, д. 6
Импортер 2: ООО «Форте Хоум ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Красноармейская, д. 142/50, оф. 321
Импортер 3: ООО «ПЕРСПЕКТИВА»
Адрес местонахождения: 344082, г. Ростов-на-Дону, ул. Согласия 18, оф. 1
Импортер 4: ООО «Форте Климат ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344003, г. Ростов-на-Дону, пр-т. Буденновский, 62/2, литер М.
Импортер 5: ООО «Форте Пром Стил ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400080, г. Волгоград, ул. 40 лет ВЛКСМ, д. 92
Импортер 6: ООО «Форте Тулс ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344002, г. Ростов-на-Дону, пр-т. Буденновский, 62/2, литер М., оф. 16-17
Импортер 7: ООО «Форте Пром ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400031, г. Волгоград, ул. Бахтурова, 12Л
Сделано в Китае
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КОМПЛЕКТАЦИЯ

Мойка - 1 шт.
Барабан для шланга - 1 шт. (кроме MD-115, MD-160)
Шланг - 1 шт. 
Пистолет-распылитель - 1 шт.
Ёмкость с пенообразователем - 1 шт. 
Игла для чистки насадок - 1шт.
Колеса - 2 шт. (кроме MD-115)
Выносная рукоятка - 1 шт. (кроме MD-115)
Веерная насадка - 1 шт.

 





*Указанное в паспорте значение массы и фактическая масса изделия могут отличаться друг от друга. Погрешность может 
составлять ±10% от заявленных величин. Данная погрешность никак не влияет на качество работы изделия, его долговечность и 
надежность.

1. Мойка высокого давления
2. Шланг подачи воды
3. Подсоединие подачи воды
4. Впуск воды
5. Трубка высокого давления
6. Выпуск воды 
7. Пистолет
8. Электропитание

Модель

Номинальная потребляемая 
мощность, Вт

Параметры сети, В/Гц

Тип двигателя

Давление, бар

Производительность, л/ч

Mаксимальная температура воды на впуске, °C  

Ёмкость с пенообразователем, л 

Степень защиты

Класс электрозащиты

Длина шланга, м

Длина кабеля питания, м

Самовсасывание 

Система автоматического отключения

Размеры изделия, см

Вес, кг*

MD-115

1500

220/50

0-870

115

370

50

0,75

IPX5

II

5

5

+

+

34,8×26,3×46,6

5,5

MD-160

2100

220/50

0-1200

160

450

50

0,75

IPX5

II

5

5

+

+

34,8×26,3×76,1

6,5

MD-165

2400

220/50

0-870

165

480

50

0,75

IPX5

II

5

5

+

+

38,7×32,1×88,8

9,5

MD-195

2500

220/50

0-1200

195

500

50

0,75

IPX5

II

5

5

+

+

38,7×32,1×88,8

10

щеточный

MD-165, MD-195

MD-160

MD-115



Добавьте моющее средство в контейнер. Нажмите курок пистолета для распыления моющего средства.

Применение моющих средств позволяет значительно сократить время очистки и удалить трудно-
удаляемые загрязнения. Некоторые моющие средства специально разработаны для особых задач
по чистки с помощью мойки высокого давления. Плотность таких моющих средств примерно
соответствуем плотности воды. Использование моющих средств с более высокой плотностью,
например средств для мытья посуды, ведет к засорению системы вспрыска химических веществ и
препятствует применению моющего средства.
Для эффективной очистки необходимо наснести моющее средство на поверхность и подождать
некоторое время. Наносите моющее средство на вертикальные поверхности снизу вверх. Это
предотвращает стекание моющего средства. Промывку под высоким давлением также лучше выполнить
снизу вверх. В случае особо стойкого загрязнения, возможно, помимо моющих средств и промывки
под высоким давлением потребуется воспользоваться щеткой.
  

Водяной впускной сетчатый фильтр
Чтобы избежать блокировки и ограничения подачи воды в насос, 
необходимо периодически осматривать водяной впускной 
сетчатый фильтр.



Забор воды из ёмкости
Изделие имеет функцию всамовсасывание.

Примечание! Для реализациифункции забора воды из ёмкости необходимо использовать в качестве
подающего шланг всасывающего типа.
Разместить ёмкость с водой на высоте 0,5-1,5 метра выше плоскости опоры изделия (чем выше, тем
сильнее будет рабочее давление на входе) и обеспечьте заполнение шланга водой.





СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

В случае необходимости сервисного обслуживания обратитесь к продавцу. Во избежание несчастных 
случаев поврежденный шнур питания должен быть заменен представителем сервисного центра 
или другим квалифицированным специалистом.
Адреса сервисных центров Вы можете посмотреть на нашем сайте http://fortetools.ru в Разделе 
«Продажа и сервис» во вкладке «Где обслуживать?».

СЕРТИФИКАЦИЯ

Все оборудование торговой марки «Oasis» проходит сертификацию на соответствие техническому 
регламенту Таможенного союза. Копию сертификата соответствия можно получить в торговой точке, 
где вы приобретали это оборудование. Данное оборудование соответствует ТР ТС 004/2011 
«О безопасности низковольтного оборудования», ТР ТС 010/2011 «О безопасности машин и оборудования» 
и ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств». 

ПРАВИЛА УТИЛИЗАЦИИ

Срок службы прибора при условии соблюдения потребителем правил эксплуатации составляет 5 лет. 
По истечению срока службы прибор должен подвергаться утилизации в соответствии с нормами, 
правилами и способами, действующими в месте утилизации. 

ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Уважаемые покупатели!
Мы благодарим Вас за сделанный выбор. Вы приобрели высококачественную и технологичную 
продукцию. 
Однако в случае возникновения любых вопросов относительно эксплуатации продукции Вы можете 
обратиться по номеру горячей линии 8-800-700-0098. Адреса сервисных центров Вы можете посмотреть 
на нашем сайте http://fortetools.ru в Разделе «Продажа и сервис» во вкладке «Где обслуживать?». 
Или смотреть инструкцию по установке и эксплуатации раздел «Сервисное обслуживание». 
Просим Вас ознакомиться с условиями гарантийных обязательств, действующих в рамках 
законодательства о защите прав потребителей и регулируемых законодательством РФ.

а) если изделие, предназначенное для личных (бытовых, семейных) нужд использовалось для 
осуществления предпринимательской деятельности, а также иных целях, не соответствующих 
его прямому назначению;
б) в случае нарушения правил и условий эксплуатации, установки изделия, изложенных в Руководстве 
по установке и эксплуатации;

Условия гарантийных обязательств
Производитель несет гарантийные обязательства в течение 24 месяцев с даты продажи (при отсутствии 
нарушений настоящих условий). Производитель не несет гарантийные обязательства обслуживания 
изделия в следующих случаях:

Мы рады предложить Вам надёжные и качественные изделия Oasis и устанавливаем на них 
основную гарантию сроком на 24 месяца и расширенную гарантию до 36 месяцев при 
соблюдении дополнительных  условий*. 
Пожалуйста, проверяйте комплектацию, внешний вид и правильно заполненный гарантийный 
талон при покупке изделия. В случае возникновения неисправностей не пытайтесь самостоя-
тельно ремонтировать изделие, это не только опасно, но и может привести к утрате гарантии. 
Пожелания по качеству товара или его усовершенствованию Вы можете прислать по адресу 
info@forteholding.ru.
 Гарантийный срок на технику Oasis начинается со дня продажи товара и предоставляется в 
соответствии с нижеперечисленными условиями путём бесплатного устранения недостатков 
инструмента, вызванных дефектами материала или изготовления.
 
*• использование прибора предназначено только для бытового назначения.
• чтобы воспользоваться расширенной гарантией, необходимо зарегистрировать купленный 
товар на сайте нашей компании www.fortetools.ru в течение одного месяца от даты покупки. 
Участие в программе расширенной гарантии подтверждается выдачей сертификата на 
конкретный товар. Зарегистрировать товар возможно только после согласия покупателя на 
сохранение личных данных, запрашиваемых в процессе регистрации. 
 • Гарантия 36 месяцев действует только при наличии оригиналов кассового и товарного 
чеков, подтверждающих покупку изделия, а также при предоставлении ссылки на опублико-
ванный положительный отзыв, длиной не менее 200 символов. Более подробная информация 
об условиях получения сертификата расширенной гарантии указана на нашем сайте 
www.fortetools.ru.
• Сертификат действителен для одного конкретного изделия. 
• Серийный номер, указанный на изделии, должен совпадать с серийным номером в паспорте 
на данное изделие. 
• При возникновении гарантийного случая в авторизованный сервисный центр компании 
необходимо предоставить сертификат расширенной гарантии, паспорт на изделие с 
заполненным гарантийным талоном, а также оригиналы кассового и товарного чеков, 
подтверждающих покупку изделия. Дата продажи во всех документах должна быть одинако-
вой. 
• Сертификат расширенной гарантии позволяет воспользоваться сервисным обслуживанием 
во всех сервисных центрах продукции Oasis на территории Российской Федерации. Перечень 
сервисных центров указан на официальном сайте www.fortetools.ru. 



Гарантийный талон № 

Внимание! Пожалуйста, потребуйте от продавца полностью заполнить гарантийный талон и отрывные 
талоны, правила заполнения приведены на обратной стороне талона.

Заполняется фирмой-продавцом

Изделие

Модель

Серийный номер

Дата производства

Дата продажи

Фирма-продавец

Место печати
фирмы-продавца

Адрес и телефон 
фирмы-продавца

Исправное изделие в полном комплекте, с Руководством по установке и эксплуатации получил, 
с условиями гарантии и бесплатного сервисного обслуживания ознакомлен и согласен.

Подпись
покупателя

Сведения об установке изделия

Фирма-установщик

Номер сертификата

Дата установки

Мастер

Заполняется фирмой-установщиком

Производитель снимает с себя ответственность за возможный вред, прямо или косвенно нанесенный 
продукцией людям, домашним животным, имуществу в случае, если это произошло в результате 
несоблюдения правил и условий эксплуатации, установки изделия, умышленных или неосторожных 
действий потребителя или третьих лиц. В случае несоблюдения вышеизложенных условий 
Производитель имеет право отказать в гарантийном обслуживании изделия.
Во избежание недоразумений убедительно просим Вас внимательно изучить Руководство по установке 
и эксплуатации изделия, условия гарантийных обязательств, проверить правильность заполнения 
гарантийного талона. Гарантийный талон действителен только при наличии правильно и четко 
указанных: модели, серийного номера изделия, даты продажи, четких печатей фирмы-продавца 
и подписи покупателя. Серийный номер и модель должны соответствовать указанным в гарантийном 
талоне, номер гарантийного талона должен совпадать с серийным номером изделия. При нарушении 
этих условий, а также в случае, когда данные указанные в гарантийном талоне изменены, стерты 
или переписаны, талон признается не действительным.

в) если изделие имеет следы попыток неквалифицированного ремонта;
г) если дефект вызван изменением конструкции или схемы изделия, не предусмотренным 
Изготовителем;
д) если дефект вызван действием непреодолимых сил, несчастными случаями, умышленными или 
неосторожными действиями потребителя или третьих лиц;
е) если обнаружены повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних предметов, 
веществ, жидкостей, насекомых.
ж) На неисправности, возникшие при перегрузке изделия, повлекшей выход из строя
электродвигателя или других узлов и деталей. К признакам перегрузки изделия относятся, помимо
прочих: появление цветов побежалости, деформация или оплавление деталей и узлов изделия,
потемнение или обугливание изоляции проводов электродвигателя под воздействием высокой
температуры.

Гарантийные обязательства не распространяются на следующие недостатки изделия:
а) механические повреждения, возникшие после передачи товара потребителю;
б) повреждения, вызванные несоответствием стандартам коммунальных систем;
в) повреждения, вызванные использованием нестандартных и (или) некачественных расходных 
материалов, принадлежностей, запасных частей.
Гарантийное обслуживание не распространяется на узлы и детали, являющимися расходными,
быстроизнашивающимися материалами, к которым относятся; пильная цепь и лента, пильная шина, 
соединительные муфты, ведущие и ведомые звездочки, болты, гайки, курки, триммерные головки, 
аккумуляторные блоки, направляющие ролики, уплотнения, защитные кожухи, приводные ремни и
шкивы, гибкие валы,  крыльчатки, фланцы крепления,  ножи, элементы натяжения и крепления
режущих органов, резиновые амортизаторы,  резиновые уплотнители,  детали механизма стартера,
 свечи зажигания, лента тoрмоза цепи, воздушный и топливный фильтра, крышка бачков, 
включатель зажигания, рычаг воздушной заслонки, пружина сцепления, угольные щетки, 
червячные колеса, троса, провод питания(сетевой кабель) ,  кнопки включения, сопла и т.д

Примечание! Использование входного фильтра является обязательным. На неисправности
инструмента, вызванные эксплуатацией безвходного фильтра, фирменная гарантия не распространяется.
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